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症状 (公開)

ウィルス対策ソフトから除外すべきファイルはありますか？

問題 (公開)

解決 (公開)

■ HySecure ゲートウェイ
アプライアンスであるため、特にございません。

■ HyWorks コントローラ
HyWorksコントローラでは、以下のフォルダを除外対象とすることが推奨となります。C:\Program Files (x86)\Accops 
：HyWorksの基本コンポーネントのインストールフォルダとなります。C:\Program Files\Erlang OTP   
：スケジューラ、アクションプロセッサ、VMスケールブースターをご利⽤の場合は、こちらも除外対象としてください。C:\Program
Files\RabbitMQ Server ：スケジューラ、アクションプロセッサ、VMスケールブースター、セッションレコーディングをご利⽤の場合は、
                  こちらも除外対象としてください。

■ Workspace クライアント
ウイルス対策ソフトや Windows Defender 等の設定にて、Windows Workspaceクライアントを除外（ホワイトリスト登録）する場合は、
以下のディレクトリを除外対象としてご設定ください。C:\Program Files (x86)\AccopsC:\Program Files\Accops
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