
FAQ#9000473

ページ 1

USBデバイスを安全に取り外すには？
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キーワード

USBリダイレクト USBメモリ

症状 (公開)

「USBリダイレクト」にてVDI側へリダイレクトされたUSBデバイスを
VDI上のエクスプローラの右クリックメニューより「取り外し」を⾏っても、
安全な取り外しが出来ず、管理者パスワードを求められることがあります。

問題 (公開)

解決 (公開)

以下の⽅法で、Disconnectすることで、安全な取り外しが可能となります。

（操作⽅法）
 1. VDI画⾯右下のタスクトレイにて、Accopsアイコンを右クリックする。
 2. 「Available USB devices」を開く。

 3. 表⽰されたUSBデバイス⼀覧より、「Disconnect」を⾏う。

Related Product, Service (公開)


